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นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมการบริษัท เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) “บริษัท” เช่ือมั่นวาการกำกับดูแลกิจการท่ีดีการมี

คณะกรรมการและผูบริหารที่มีวิสัยทัศนและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีกลไกการควบคุมและถวงดุลอำนาจ เพื่อใหการบริหารงาน

เปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได โดยเคารพและคำนึงถึงสิทธิความเทาเทียมกันของผูถือหุน และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่ง

จะนำไปสูการเติบโตและเพ่ิมมูลคาและผลตอบแทนสูงสุดใหแกผูถือหุนในระยะยาว จึงไดกำหนดนโยบายและขอปฏิบัติตางๆ ท่ีบุคลากร

ของบริษัท อันไดแก กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับควรตองยึดถือเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี ดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจะนำหลักการสำคัญในการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทท้ัง 5 ประการ 

คือ สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน บทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มาใชในการดำเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณากำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษทั เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานทุกคนใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท 

3. คณะกรรมการบริษัทจะตองเปนผูนำในเรื่องจริยธรรม เปนตัวอยางในการปฏิบัติงานตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ของบริษัท และสอดสองดูแลเรื่องการปองกันและจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน และรายการที่เกี่ยวโยง หรือรายการระหวางกัน 

(ดูในภาคผนวก) 

4. คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระและมีการแบงแยกบทบาทหนาท่ี 

ของประธานกรรมการบริษัทและผูบริหารสูงสุดออกจากกันอยางชัดเจน 

5. คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเขามารับผิดชอบในตำแหนงบริหารที่สำคัญทุกระดับอยาง

เหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปรงใส เปนธรรม 

6. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย และแผนงานท่ีสำคัญของบริษัท โดยพิจารณา

ถึงปจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสม รวมท้ังดำเนินการเพ่ือใหมั่นใจวาระบบบัญชี รายงานทางการเงินและ

การสอบบัญชี มีความนาเช่ือถือ 

7. คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อชวยพิจารณากลั่นกรองงานที่มีความสำคัญ

อยางรอบคอบ 

8. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประเมินผลงานประจำปของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะและรายบุคคล 

เพ่ือใชเปนกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทใหการทำงานเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

9. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการเปดเผยสารสนเทศของบริษัท ทั้งในเรื่องทางการเงินและที่ไมใชเรื่องทางการเงินอยาง

เพียงพอ เชื่อถือไดและทันเวลา เพื่อใหผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของบริษัทไดรับสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดใหมีฝาย

ประชาสัมพันธและฝายนักลงทุนสัมพันธ เพ่ือรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและประชาชนท่ัวไป 

10. คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมีระบบท่ีสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมั่นใจวาฝายบริหาร

ไดตระหนักและใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

11. คณะกรรมการบริษัทจะดำเนินการใหผูถือหุนบริษัทไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  

และมีชองทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัท 
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มาตรฐานทางจริยธรรมของบริษัท 

เพื่อใหเปนไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงไดกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมโดยใหคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติเปนคานิยมรวมของบริษัทควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท เพื่อใหการบริหารและการ

ปฏิบัติงาน มีความโปรงใส ชัดเจน เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. มีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

3. ยึดถือประโยชนของบริษัทเปนสำคัญและไมมีผลประโยชนทับซอน 

4. ประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรมและถูกกฎหมาย 

5. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางทัดเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

6. เปดเผยขอมูลท่ีสำคัญอยางเหมาะสม ถูกตอง ครบถวนและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

7. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
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บทท่ัวไป 

1. วิสัยทัศนและเปาหมายการดำเนินธุรกิจ 

1.1  วิสัยทัศน 

เปนผูนำการใหบริการแพลตฟอรมอสังหาริมทรัพยแบบครบวงจร เพื่อสงมอบประสบการณที่ทรงคุณคานาจดจำแก

ผูเก่ียวของ ในทุกภาคสวน และขับเคลื่อนการเติบโตอยางยั่งยืน 

1.2 เปาหมายการดำเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเปาหมายในการเสริมสรางองคกรและฐานธุรกิจใหแขง็แกรง สรางสมดุลของสัดสวนรายไดที่เกิดขึ้นประจำอยาง

ตอเนื่อง โดยวางเปาหมายเปนผูใหบริการอสังหาริมทรัพยอุตสาหกรรมอันดับหนึ่งของประเทศ ดานธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อการอยู

อาศัย บริษัทวางเปาหมายการเติบโตของรายไดเปนอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศ พรอมสรางการรับรูและความนิยมแบรนดในวงกวาง 

ขณะที่อสังหาริมทรัพยเพื่อการพาณิชยกรรม บริษัทวางแนวทางการพัฒนาโครงการในรูปแบบมิกซยูสเพิ่มเติมบนทำเลยุทธศาสตร 

นอกจากนี้ กลุมบริษัทมุงมั่นสนับสนุนการเติบโตของแพลตฟอรมทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ภายใตการบริการจัดการเพ่ือ

สรางผลตอบแทนท่ีดี ควบคูกับการสรางทีมงานท่ีมีความรูความชำนาญ เพ่ือความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนธุรกิจในระยะยาว 

2. คานิยม  

R 
RESPECTFUL 

เคารพ ใหเกียรติ 

  ระบุความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ และตอบสนองไดอยางตรงจุด 
  เปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางของผูอื่น 

  ใหเกียรติและเคารพในความสามารถและความเชี่ยวชาญของผูมีสวนเกี่ยวของ  

  เรียนรูและเขาใจความเปนมาขององคกร และนำมาปรับใชในการทำงานเพ่ือตอยอดความสำเร็จในอนาคต  

P 
PROGRESSIVE 

พัฒนา กาวไป 

  ใฝเรียนรู พัฒนาตนเอง และพัฒนาส่ิงใหม ๆ ใหเปนประโยชนตอการทำงาน 

  กลาต้ังเปาหมายท่ีทาทาย ขับเคล่ือนความสำเร็จท่ีสงผลลัพธทางบวกตอองคกร 

  ปฏิบัติงานเชิงรุกและตอบสนองตอสถานการณไดอยางรวดเร็ว 

  ติดตามการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต พรอมท้ังบริหารความเส่ียง และปรับตัวเพ่ือพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส  

C 
COLLABORATIVE 

รวมมือ รวมใจ 

  ส่ือสารใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันท้ังในทีมและระหวางทีม 

  ชวยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกันและกัน แบงปนขอมูล/ทรัพยากรท่ีมีประโยชนตอผูอื่น 

  วางแผนเปาหมายและตัดสินใจรวมกันโดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดขององคกรเปนหลัก 

  ปฏิบัติไดถูกตองตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมรับผิดชอบและเปนเจาของในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

R 
REAL 

จริงใจ ซ่ือตรง 

  กลาทาทายและยืนหยัดเพ่ือส่ิงท่ีถูกตองและควรปฏิบัติ 

  ปฏิบัติตอผูอื่นอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก เชื้อชาติ อายุ เพศ ศาสนา หรือตำแหนงงาน 

  ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง ซ่ือสัตย โปรงใส และตรวจสอบได เชน ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

    มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ และนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน  

  ทำงานอยางมืออาชีพ รักษาคำม่ันสัญญา และสงมอบสินคาและบริการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือสรางความไวใจแกผูมีสวนเกี่ยวของ  
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3. หลักปฏิบัติและกลไกการดูแลใหมีการปฏิบัติตามและการทบทวน 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตองศึกษาหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และมาตรฐานทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทอยางละเอียดถ่ีถวน ทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายท่ีกำหนดไวอยางเครงครัดมิใชการ

ปฏิบัติตามความสมัครใจ โดยถือเปนวินัยในการปฏิบัติงานและไมสามารถอางอิงวาไมทราบแนวปฏิบัติที่กำหนดขึ้น ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชา

ตามลำดับชั้นทุกฝายงานมีหนาที่รับผิดชอบกำกับดูแล และสนับสนุนสงเสริมใหพนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคูมือการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี และมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทอยางท่ัวถึง 

บุคลากรของบริษัทพึงระลึกเสมอวา เราไมอาจกำหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ และทุกสถานการณทั้งหมดไวเปนแนวทาง

ปฏิบัติในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท หากบุคลากรของบริษัทประสบปญหาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มิไดกำหนดไวใน

จรรยาบรรณธุรกิจ ของบริษัท ใหตั้งคำถามเก่ียวกับการกระทำน้ันกับตนเองบนพ้ืนฐาน ดังตอไปน้ี 

• การกระทำน้ันขัดตอกฎหมายหรือไม? 

หากขัดตอกฎหมาย ใหยุติ 

• การกระทำน้ันขัดตอนโยบายของบริษัทหรือไม? 

หากขัดตอนโยบาย ใหยุติ 

• การกระทำน้ันขัดตอคานิยมหรือวัฒนธรรมของบริษัทหรือไม? 

 หากขัดตอคานิยมหรือวัฒนธรรม ใหยุติ 

• การกระทำน้ันสงผลเสียตอผูมีสวนไดเสียของบริษัทหรือไม? 

 หากสงผลเสีย ใหยุติ 

• การกระทำน้ันสงผลเสียตอภาพลักษณของบริษัทหรือไม? 

 หากสงผลเสียตอภาพลักษณ ใหยุติ 

• การกระทำน้ันจะกอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีไมดีในอนาคตหรือไม?  

 หากกอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีไมดี ใหยุติ 

กรณีไมแนใจหรือไมอาจตัดสินใจไดวาการตัดสินใจของตนน้ันถูกตองหรือไม ควรหารือผูรวมงาน ปรึกษาผูบังคับบัญชาตามลำดับ

ชั้น หรือกรรมการแลวแตกรณี ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชามีหนาที่ใหคำแนะนำในขั้นตนแกผูใตบังคับบัญชา และ/หรือสอบถามไดท่ีฝาย

ทรัพยากรมนุษย ฝายกำกับดูแลกิจการ เลขานุการบริษัท หรือผูบริหารระดับสูง ตามความเหมาะสม 

ในกรณีที่มีการฝาฝนหรือละเวนการปฏิบัติตามคูมือฉบับน้ี ใหวินิจฉัยตามลักษณะของการฝาฝน การจงใจหรือเจตนา การ

หลีกเลี่ยงจริยธรรม หรือความสำคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสำคัญและระดับตำแหนงหนาที่ของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติ

ในอดีตสภาพแวดลอม ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอื่นอันควรจะนำมาประกอบการพิจารณา ผูละเวนยอมถูกสอบสวนและ

ลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสมแกพฤติการณ ซึ่งอาจถึงข้ันลงโทษใหไลออก และอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมายในกรณีท่ีการกระทำ

น้ันผิดกฎหมาย 

 ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการทบทวนคูมือกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจเพื่อใหมีความเหมาะสมกับ

สภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ความหมาย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทเปนการประมวลแบบแผน กำหนดขอบเขต มาตรฐานความประพฤติ  

และพฤติกรรมที่บุคลากรของบริษัท ไมวาจะเปนคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนพึงกระทำในการดำเนินธุรกิจและการ

ปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติไปในวิถีทางเดียวกันภายใตกรอบคุณธรรม ความซื่อสัตย ในวิถีทางที่สรางสรรค เปนระเบียบเรียบรอย 

เสมอภาคเทาเทียม เพ่ือสรางรากฐาน และรักษาภาพพจนของบริษัท ใหเปนบริษัทท่ีมีการเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ี 

1. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

 บริษัทมุงมั่นเปนตัวแทนท่ีดีของผูถือหุนในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบและเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูถือหุน โดย

คำนึงถึงการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนสามารถสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะใหแกสมบริษัทดวยความโปรงใส เช่ือถือได 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

1.1 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย 

1.2 บุคลากรของบริษัทจะนำความรูและทักษะการปฏิบัติงาน การบริหารงานมาประยุกตใชอยางเต็มความสามารถ  

1.3 บุคลากรของบริษัทจะระมัดระวังไมใหเกิดการดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

2. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

บริษัทและบุคลากรทุกคนตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่แตกตางกันของแตละทองถิ่น รวมท้ัง

ประเทศที่บริษัทเขาไปลงทุนหรือของเกี่ยว และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมทั้งดำเนินธุรกิจไปในทางที่ถูกตอง เปนธรรม 

และถูกกฎหมาย 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

2.1 บุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรงใหถี่ถวน และ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2.2 บุคลากรของบริษัทที่ตองไปปฏิบัติงานในตางประเทศ ควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของ

ประเทศปลายทางกอนการเดินทาง 

2.3 บริษัทตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และไมสนับสนุนกิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

3. การสนับสนุนภาคการเมือง 

บริษัทเปนองคกรท่ีเปนกลางทางการเมือง สนับสนุนการดำเนินการใด ๆ ท่ีเปนไปตามระบอบการปกครองในประเทศน้ัน ๆ ท้ังน้ี 

บริษัทสนับสนุนใหบุคลากรของบริษัทยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และใชสิทธิทางการเมืองของ

ตนตามครรลองของกฎหมาย  
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แนวปฏิบัติท่ีดี  

3.1 บริษัทไมอนุญาตใหบุคลากรของบริษัทนำทรัพยากร ตราสัญลักษณ และ/หรือเครื่องหมายทางการคาของบริษัทไป

สนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง ไมวาทางตรงหรือทางออม 

3.2 บุคลากรของบริษัทสามารถเขารวมสนับสนุน และใชสิทธิทางการเมืองนอกเวลาทำงานโดยทรัพยากรของตนเอง 

4. การมีสวนไดเสีย และการขัดแยงทางผลประโยชน 

บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชนของบริษัทและผูมีสวนไดเสียเปนอันดับแรก 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

4.1 หามบุคลากรของบริษัทใชอิทธิพล หรืออำนาจของตนทำธุรกรรมระหวางบริษัทกับตนเอง หางหุนสวนหรือนิติบุคคลที่ตน

ถือหุนอยู หรือผูท่ีเก่ียวของทุกคน นอกเหนือจากสวัสดิการท่ีพนักงานของบริษัทควรได เวนแตจะมีการเปดเผยสวนไดเสียแลว และไดรับ

อนุญาตเปนการเฉพาะ หรือไดรับอนุมัติในหลักการใหทำได 

4.2 บุคลากรของบริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง (ดูในภาคผนวก) สามารถทำธุรกรรมที่มีขอตกลงทางการคาทั่วไปโดยปราศจาก 

การใชอิทธิพลของบุคลากรของบริษัท และมีขอตกลงทางการคาท่ีวิญูชนจะพึงกระทำกับคูคาท่ัวไปกับบริษัทหรือบริษัทยอย 

4.3 บุคลากรของบริษัทไมสามารถออกคำสั่งเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกผูออกคำสั่งเอง 

4.4 การเขาประชุมพิจารณาวาระใดที่ผูเขารวมประชุมมีสวนไดเสีย บุคคลผูมีสวนไดเสียนั้นควรงดออกเสียง หรือออกจากท่ี

ประชุมเปนการชั่วคราว เพื่อใหผูเขารวมประชุมทานอื่นมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห วิจารณโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลผูมีสวนได

เสียคนน้ัน 

4.5 คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตองพิจารณาความขัดแยงของผลประโยชนเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันระหวางบริษัท

กับบริษัทยอย/บริษัทรวม (ดูในภาคผนวก) อยางรอบคอบ ดวยความซื่อสัตยสุจริต อยางมีเหตุผลและเปนอิสระ ภายใตกรอบจริยธรรมท่ี

ดี โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท 

4.6 บุคลากรของบริษัทตองเปดเผยรายการท่ีสงสัยวาตนเองหรือญาติท่ีมีความเก่ียวโยงในครอบครัว มีผลประโยชนท่ีขัดกันกับ

ผลประโยชนของบริษัท 

4.7 กรรมการ และผูบริหาร ตองรายงานการมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัท บริษัทยอย หรือ

บริษัทรวม และการถือครองหลักทรัพยของบริษัทของตน หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ ตามหลักเกณฑท่ีระบุไวในกฎหมาย

วาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

4.8 บุคลากรของบริษัทตองไมร ับงานภายนอกบริษัท ที ่เปนการแขงขันกับการดำเนินธุรกิจกับบริษัท หรือกอใหเกิด

ผลประโยชนขัดแยงกับบริษัท ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานช่ัวคราวหรือถาวร 

5. การรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล การใชขอมูลภายใน และการรายงานการมีสวนไดเสีย  

บริษัทมีหนาท่ีปกปดขอมูลสำคัญซึ่งมิใชขอมูลสาธารณะไวเปนความลบัโดยใหรับรูเฉพาะผูท่ีจำเปน จึงเปนหนาท่ีของผูท่ีดูแลหรือ

ครอบครองขอมูล ในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเครงครัด 
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แนวปฏิบัติท่ีดี 

5.1 บริษัทควรมีการกำหนดระดับการเขาถึงขอมูล และวิธีการท่ีบุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจเก่ียวกับระดับการเขาถึง

ขอมูล และการปฏิบัติเพ่ือรักษาความลับ บุคลากรของบริษัทตองรักษาความลับในสวนท่ีตนรับผิดชอบ 

5.2 บุคลากรของบริษัทแมจะเกษียณอายุ ลาออก หรือสิ้นสุดการทำงานกับบริษัทแลวควรจะตองรักษา และไมเปดเผยความลบั

ของบริษัท 

5.3 บริษัทตองรักษา และปกปดขอมูลลูกคา และขอมูลทางการคาไวเปนความลับ บุคลากรของบริษัทตองไมเปดเผยความลับ

ของลูกคา เวนแตเปนขอบังคับโดยกฎหมายใหเปดเผย การเปดเผยเพ่ือวัตถุประสงคทางการฟองรองคดี หรือคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

ใหมีการเปดเผย 

5.4 ขอมูลภายในเปนขอมูลในการดำเนินการและบริหารกิจการอันเปนขอมูลลับของบริษัทที่ยังไมเปดเผยสูสาธารณะ หาก

เปดเผยแลวยอมสงผลกระทบตอบริษัท บริษัทยอย หรือบริษัทรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งสงผลกระทบตอมูลคาหุนที่มีการซื้อขายในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย บุคลากรของบริษัทตองรักษาขอมูลภายในไวเปนความลับ และตองไมนำขอมูลภายในท่ีตนลวงรูมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีของตนไปบอกผูอ่ืน หรือนำขอมูลภายในไปใชแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ หรือทำใหประโยชนของบริษัทลดลง 

5.5 บุคลากรที่ไดลวงรูขอมูลภายในที่สำคัญและอาจสงผลกระทบตอมูลคาหุนของบริษัทตองระงับการซื้อขายหลักทรัพยของ

บริษัทอยางนอย 30 วันกอนท่ีขอมูลภายในน้ันจะเปดเผยตอสาธารณชน  

บุคคลท่ีเก่ียวของในการงดซื้อหรือขายหลักทรัพยในระยะเวลาขางตนน้ี รวมถึง 

1) กรรมการ ผูบริหารระดับ EVP ข้ึนไป  

2) บุคลากรท่ีไดลวงรูขอมูลงบการเงินของบริษัท หรือขอมูลท่ีมีนัยสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยของบริษัท 

3) คูสมรสหรือผูท่ีอยูกินดวยกันฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลตามขอ 1 หรือ 2 

5.6 การเปดเผยขอมูลตองเปนไปโดยบุคลากรของบริษัทท่ีมีอำนาจหนาท่ี บุคลากรท่ัวไปไมมีหนาท่ีเปดเผยขอมูล เมื่อถูกถามให

เปดเผยขอมูลที่ตนไมมีหนาที่เปดเผย ใหแนะนำผูถามสอบถามผูที่มีหนาที่เปดเผยขอมูลนั้น เพื่อใหการใหขอมูลถูกตอง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

5.7 บุคลากรของบริษัทควรเก็บรักษาขอมูลไวเปนเอกสารและ/หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกส เผื่อมีการเรียกใช เอกสารบางประเภท

ตองมีการรักษาไวตามท่ีกฎหมายกำหนด บุคลากรของบริษัทควรทำการศึกษาเปนกรณีไป เมื่อครบกำหนดใหนำเอกสารไปทำลาย 

5.8 กรรมการและผูบริหารของบริษัท มีหนาท่ีรายงานการมีสวนไดเสียของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของตามกฎหมายและกฎเกณฑ

ท่ีเก่ียวของในเรื่องการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการ ผูบริหาร และบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ  

6. การปฏิบัติตอลูกคา 

บริษัทคำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา มีความรับผิดชอบตอลูกคา โดยตองใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย  

และไมเลือกปฏิบัติเพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีและยั่งยืน  

แนวปฏิบัติท่ีดี 

6.1 บริษัทมุงมั่นพัฒนาสินคาและบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยราคาที่สมเหตุสมผล และมี

เง่ือนไขท่ีเปนธรรม 
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6.2 เปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาและบริการอยางครบถวน ถูกตอง ทันตอเหตุการณ และไมบิดเบือนขอเท็จจริง เพ่ือให

ลูกคาสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง  

6.3 จัดระบบเพื่อใหลูกคาสามารถรองเรียนเกี่ยวกับสินคาและบริการ เพื่อใหสามารถดำเนินการตอบสนองลูกคาและพจิารณา

แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

6.4 ใหเกียรติลูกคาและติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพ 

7. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

บริษัทปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเปนธรรม ไมใชวิธีท่ีไมถูกตองตามครรลองของการแขงขันท่ีดี 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

7.1 บริษัทดำเนินธุรกิจบนการแขงขันเสรี การดำเนินธุรกิจจะตองคำนึงถึงการแขงขันอยางเปนธรรม ไมใสรายปายส ีไมโจมตี

คูแขงโดยปราศจากขอมูลความจริงอยางสมเหตุสมผล 

7.2 พนักงานของบริษัทตองระมัดระวังในการติดตอกับคูแขง และบุคลากรของคูแขงทุกกรณี ไมเปดเผยหรือละเลยใหความลับ

ของบริษัทตกอยูในมือของคูแขง และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริต เชน การจายสินจางใหแกพนักงาน

ของคูแขง เปนตน 

8. การปฏิบัติตอคูคา  

ภายใตการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทยังใหความสำคัญกับคูคา โดยปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานของการแขงขันท่ี

เปนธรรม โปรงใส และเทาเทียม เพ่ือกาวไปสูการเปนพันธมิตร รวมถึง สงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอสังคมในคูคา 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

8.1 บริษัทสนับสนุนการปฏิบัติอยางโปรงใส เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติตอคูคาของบริษัท ท้ังการปฏิบัติระหวางคูคาเองและการ

ปฏิบัติระหวางคูคากับบริษัท บริษัทยอย หรือบริษัทรวม และมีหลักเกณฑในการประเมินหรือคัดเลือกคูคา  

8.2 บุคลากรของบริษัทตองไมเรียกรับประโยชนจากคูคา วางตัวเปนกลาง และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวา

ดวยการมีสวนไดเสียและการขัดแยงทางผลประโยชนอยางเครงครัด รวมถึงจัดใหมีกระบวนการจัดซื้อจัดหาเพ่ือเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบ 

8.3 บุคลากรของบริษัทตองเก็บเอกสารท่ีเก่ียวของกับคูคาไวเปนหลักฐานอางอิงตามสมควร 

8.4 บริษัทตองปฏิบัติตามขอสัญญาอยางเครงครัด หากพบวาบริษัทหรือคูคามีเหตุที่ทำใหไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได ให

รายงานผูบังคับบัญชาเพ่ือปรึกษาในทันทีและหาแนวทางแกไขตอไป 

8.5 สนับสนุนและรวมมือกับคูคาในการผลิตสินคาและบริการใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและสภาวการณอยู

ตลอดเวลา 

8.6 รักษาความลับของคูคา ไมนำขอมูลไปใชเพ่ือประโยชนตนเองและผูท่ีเก่ียวของ โดยมิชอบ 

9. ความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวม 

บริษัทใหความสำคัญกับกิจกรรมของชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม ทำนุบำรุงศาสนา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุน

การศึกษา และสาธารณประโยชนแกชุมชน 
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แนวปฏิบัติท่ีดี  

9.1 บริษัทจะมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม รวมทั้งการใช

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 

9.2 บริษัทจะคำนึงถึงทางเลือกในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหมีผลกระทบตอความเสียหายของสังคม 

สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชนนอยที่สุด สนับสนุนใหลดการใชพลังงานและทรัพยากร และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธ

ภาพ    

9.3 บริษัทจะสนับสนุนและปลูกฝงจิตสำนึกเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมแกพนักงานของบริษัททุกระดับ

รวมถึงคูคาและลูกคา และใหความรวมมืออยางเต็มท่ีกับเจาหนาท่ีภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

10. การปฏิบัติตอพนักงาน ลูกจาง 

บุคลากรของบริษัททุกคนเปนสวนสำคัญที่สุดในการดำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทตองใหความสำคัญกับพนักงานทุกคน โดย

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สงเสริมใหพนักงานมีความสามัคคี และสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี 

จายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสวัสดิการท่ีดีใหแกพนักงาน 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

10.1 บริษัทตองปฏิบัติตอบุคลากรของบริษัททุกคนโดยเสมอภาคกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สี

ผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

10.2 บริษัทตองใหโอกาสบุคลากรของบริษัททุกคนแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีโดยจัดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสรางแรง

กระตุนในการทำงาน ทั้งในรูปของเงินเดือน โบนัส และคาใชจายในการดำเนินงานที่เหมาะสม อีกทั้งใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมทั้งใน

ระดับอุดมศึกษา และการอบรมท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

10.3 บุคลากรของบริษัททุกคนตองปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบดวยตนเองอยางสุดความสามารถ มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย

สุจริต เท่ียงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ไมมอบหมายหนาท่ีของตนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงทำแทน ไมวา

ทางตรงหรือทางออม เวนแตจะเปนความจำเปนหรือเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในงานท่ีไมตองใชความสามารถเฉพาะของตน 

10.4 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับคำสั่งและรับผิดชอบโดยตรงตอผูบังคับบัญชาของตน ไมขาม

สายการบังคับบัญชาหากไมมีความจำเปน หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณผูบังคับบัญชาและผูรวมงานที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ

บุคคลน้ัน หรือตอบริษัท ท้ังน้ี บุคลากรของบริษัทควรเปดโอกาสและเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และ

เพ่ือนรวมงานอยางมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟงดวยเหตุและผล 

10.5 บุคลากรของบริษัทสามารถใชทรัพยากร แรงงาน สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกของบริษัท ในหนาที่อยาง

เต็มที่ หามใชทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวกไปในการอื่น นอกจากการปฏิบัติหนาที่หรือสวัสดิการที่ตนมีสทิธิ

โดยชอบ 

10.6 บุคลากรของบริษัทตองมีกิริยามารยาทสุภาพ แตงกายเหมาะสมตอกาลเทศะ และประพฤติตนเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน 

ธรรมเนียมทองถ่ิน โดยไมสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณบริษัท  

10.7 บุคลากรของบริษัทควรใหความรวมมือในกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ ้นเพื่อสรางความสามัคคี ชวยเหลือเกื้อกูลกัน รวมท้ัง

กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษัทจัดข้ึน 
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10.8 หามบุคลากรของบริษัทกระทำการที่กอความเดือดรอน รำคาญ บั่นทอนกำลังใจผูอื่น กอใหเกิดความเปนปฏิปกษ หรือ

รบกวนการปฏิบัติงาน ที่มีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ ไมวาตอบุคลากรของบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอธุรกิจ ทั้งน้ี

รวมถึงการลวงละเมิดทางเพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซึ่งภาพลามกอนาจาร 

10.9 บริษัทตองสงเสริมการใชสิทธิของลูกจางตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

11. การปฏิบัติตอเจาหนี้ 

 บริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับเจาหนี้ ดวยความโปรงใสและไมปกปด

ขอมูลซึ่งอาจทำใหเจาหน้ีไดรับความเสียหาย 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

11.1 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีตอเจาหน้ีอยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทียมกันท้ังในแงการชำระเงินและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีได

ทำขอตกลงไวกับเจาหน้ี 

11.2 เปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินแกเจาหน้ี ตามขอกำหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวน ตรงตามกำหนดเวลา 

11.3 แจงใหเจาหน้ีทราบในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และรวมกันหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว 

12. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

บริษัทตองกำหนดนโยบายกำกับดูแลใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม และมีการ

ติดตามประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

12.1 บริษัทตองจัดระบบการควบคุมภายในใหมีสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี ใหพนักงานของบริษัทมีทัศนคติที่ดีตอการ

ควบคุมภายใน ใหมีการประเมินความเสี่ยงท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอวัตถุประสงค เปาหมาย หรือ

ความสำเร็จของงาน ใหมีกิจกรรมการควบคุมที่ดีในทุกหนาที่และระดับอยางเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีเพียงพอ 

เชื่อถือได สำหรับทั้งภายในและภายนอกบริษัท และมีระบบติดตามและประเมินผลที่ดี เพื่อใหมั่นใจวาระบบมีความเหมาะสม มีการ

ปฏิบัติจริง เกิดผลสำเร็จของงาน มีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณ 

12.2 บริษัทตองกำหนดใหมีฝายงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเรื่องการประเมินและการบริหารความเสี่ยง การประเมินผลการควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ และนำผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมใหเหมาะสมกับสถานการณ สิ่งแวดลอม และ

ปจจัยความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยผูบริหารระดับสูง และผูบริหารระดับกลางตองใหความรวมมือ 

12.3 คณะกรรมการตรวจสอบตองสอบทานใหมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบตรวจสอบ

ภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการบริษัท และผูถือหุนทราบ 

12.4 บริษัทตองจัดใหมีหนวยงานอิสระที่รับผิดชอบโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ (ดูในภาคผนวก) ทำหนาที่ตรวจสอบ

ภายในอยางมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรูความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน 

12.5 พนักงานของบริษัทตองใหความรวมมือในระบบการควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน มีการสอบทาน และปฏิบตัติาม

ระบบท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
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12.6 พนักงานของบริษัททุกคนมีหนาที่สนับสนุนการทำงาน และใหขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริงตอฝายตรวจสอบภายใน 

และผูสอบบัญชีภายนอก พนักงานของบริษัทมีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองทางการเงิน และรายงานในทันทีเมื่อพบขอผิดพลาด

หรือความไมชอบมาพากล 

13. การสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส โดยอยูภายใตกรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรม และแนวทาง 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และตระหนักดีวาการทุจริตคอรรัปชันสงผลกระทบตอการ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ โดยมีนโยบายในการสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดังน้ี 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

13.1 บริษัทตองสนับสนุนการสรางจิตสำนึก คานิยม ทัศนคติใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย โปรงใส เที่ยงตรง  

เคารพกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ สนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหเปนวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งบริหารงานตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี 

13.2 บุคลากรตองไมกระทำการใด ๆ อันเปนการเรียกรอง หรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ีหรือ

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับบริษัท เวนแตในโอกาสหรือเทศกาลอันเปนประเพณีนิยม และทรัพยสินน้ันตองไมใชสิ่งผิดกฎหมาย รวมท้ังไมอาศัย

ตำแหนงหนาท่ีหรือแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเอง และ/หรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

13.3 บริษัทตองจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดคอรรัปชัน 

และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม 

13.4 บริษัทตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม 

และถวงดุลการใชอำนาจใหเหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและมิใหมีการทุจริตหรือมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตคอร

รัปชัน 

13.5 บริษัทตองจัดใหมีการสื่อสารและฝกอบรมแกบุคลากรของบริษัท เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับ

มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

13.6 บริษัทตองจัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีนโยบายในการคุมครองผูใหขอมูล

หรือเบาะแส และจะเก็บรักษาขอมูลของผูใหขอมูลเปนความลับ รวมทั้งมีมาตรการในการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษตาม

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

13.7 บริษัทควรสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการปองกันและสนับสนุนการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

14. ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 

บริษัทตองใสใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงานของบริษัทและชุมชน สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม ลดการใชอยางสิ้นเปลือง 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

14.1 บริษัทตองสงเสริมใหความปลอดภัยเปนวาระสำคัญ โดยจัดทำขอกำหนดและมาตรฐานดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และสิ่งแวดลอม ท่ีมีมาตรการไมนอยกวาท่ีกฎหมายกำหนดตามมาตรฐานสากล พนักงานของบริษัทตองศึกษา และปฏิบัติตาม



 

33 
  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

กฎหมาย นโยบาย ขอกำหนด มาตรฐาน และคูมือดานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ

อยางเครงครัด โดยตองเขารับการฝกอบรมดานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ตามท่ีบริษัทกำหนด 

14.2 บริษัทจะดำเนินการทุกวิถีทางเพ่ือควบคุมและปองกันความสูญเสียในรูปแบบตาง ๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การ

บาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากการทำงาน ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไมถูกวิธี และ

ความผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัยตอพนักงานของบริษัท และมีการซักซอมแผนการ

รักษาความปลอดภัยเปนประจำ ทั้งน้ี ถือเปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานในการรายงานอุบัติเหต ุอุบัติการณโดยปฏิบัติ

ตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว 

14.3 หากพบวาการปฏิบัติงานใดไมปลอดภัย หรือไมอาจปฏิบัติตามขอกำหนดและมาตรฐานดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และสิ่งแวดลอม หรือพบวาการปฏิบัติงานมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ใหพนักงานของบริษัทยุติการปฏิบัติงานเทาที่ทำได

ชั่วคราว เพื่อแจงผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และฝายงานที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการแกไข หรือวางแผนแกไขตอไป หามปฏิบัติงานตอไป

โดยเด็ดขาด 

15. ทรัพยสินทางปญญา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

บริษัทตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น กอใหเกิดประโยชนแกบริษัท และพนักงาน

ของบริษัทตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัทในการเสริมสรางความเขาใจตอบุคคลภายนอก เพื่อประโยชนของ

บริษัท โดยตองมีความรอบคอบระมัดระวังในการใชงาน และเคารพลิขสิทธ์ิของเจาของทรัพยสินทางปญญา 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

15.1 บริษัทตองสงเสริมใหบุคลากรของบริษัทสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธิ์เหลาน้ัน

ยอมเปนของบุคลากรนั้นเอง แตงานใดเปนงานที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทใหจัดทำขึ้น เปนงานที่ใชขอมูลของบริษัท หรือเปนงานท่ี

เรียนรูจากบริษัท ใหบริษัทเปนเจาของลิขสิทธ์ิ 

15.2 บุคลากรของบริษัทที่มีหนาที่รักษาความลับทางการคา สูตรลับทางการคาหรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เปนความลับ ตอง

รักษาความลับใหปลอดภัยท่ีสุดไมใหรั่วไหล 

15.3 บริษัทตองสงเสริมใหบุคลากรของบริษัทใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทำงาน บุคลากรของบริษัทตองไมกระทำ

การอันเปนการรบกวนระบบคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตของผูอื่นในสำนักงาน ไมใชระบบคอมพิวเตอรของบริษัทเผยแพรขอมูลที่ไม

เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณ ีหรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความเสียหายแกช่ือเสียงและทรัพยสิน 

การมีไวซึ ่งสื ่อลามกอนาจาร การสงตอ mail ที ่เปนการรบกวน สรางความรำคาญ หรือที่เปนการโฆษณาสินคา ธุรกิจและบริการ

นอกเหนือจากสินคาและบริการของบริษัทและการสง Spam mail เปนตน 

15.4 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง หากปฏิบัติหนาท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอร

ภายนอกสำนักงาน ใหตรวจสอบลิขสิทธ์ิ และปรึกษาผูบังคับบัญชากอนทุกครั้ง หามติดตั้ง และใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธ์ิไม

ถูกตองในบริษัทโดยเด็ดขาด 

15.5 บุคลากรของบริษัทตองเก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ ไมบอกบุคคลอื่นเพื่อปองกันไมใหบุคคลอื่นเขาถึง

รหัสผานของตน รวมท้ังไมใชอินเตอรเน็ตเขาไปยังเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม และอาจจะเปนอันตรายตอระบบคอมพิวเตอรของบริษัท 

15.6 กรณีที ่บุคลากรของบริษัทขออนุญาตใหผู ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผูรับจางใชระบบสารสนเทศของบริษัท 

บุคลากรผูขอนั้นตองควบคุมการใชงานของผูปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผูรับจาง และตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจจะ

เกิดข้ึนกับบริษัทจากการใชระบบสารสนเทศน้ัน 
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15.7 บริษัทจะเขาตรวจสอบ คนหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชระบบสารสนเทศของบุคลากรของบริษัท เพื่อปองกัน 

ความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบริษัท 

16. การรักษาและการใชทรัพยสินของบริษัท 

บุคลากรของบริษัททุกคนมีหนาที่ดูแลรักษาการใชทรัพยสินของบริษัทใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดและเหมาะสมในทางการ

ดำเนินกิจการของบริษัท 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

16.1 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติตามขอกำหนดดานความปลอดภัยในการใช ดูแล รักษา เครื่องมือ อุปกรณ ทรัพยสินท่ี

เก่ียวของแกการประกอบกิจการของบริษัท 

16.2  บุคลากรของบริษัทตองไมนำเอาไป ใช ขาย ให ขอยืม ใหยืม หรือจำหนายจายโอนทรัพยสินของบริษัทโดยไมไดรับ

อนุญาต ไมวาทรัพยสินน้ันจะมีมูลคาหรือไม 

16.3 บุคลากรของบริษัทตองไมเจตนาทำใหเสียหาย ทำลาย ทรัพยสินของบริษัท 

16.4 บุคลากรของบริษัทตองไมใชทรัพยสินของบริษัทเพ่ือประโยชนสวนตนหรือกิจการภายนอก  

17. การพึงปฏิบัติตนของพนักงาน และการปฏิบัติตอพนักงานอ่ืน 

บุคลากรของบริษัททุกคนพึงรักษาสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยตระหนักถึงการไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล และควรใหความ

เคารพซึ่งกันและกันตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหความรวมมือชวยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและ

แกปญหารวมกันในการทำงาน 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

17.1 บุคลากรของบริษัทตองไมยุยง สงเสริม การใสรายหรือลอเลียน อันกอใหเกิดการแตกแยก ความไมสามัคคี รวมถึงไมนำ

ผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 

17.2 บุคลากรของบริษัทตองไมกระทำการใดๆ อันเปนการลวงละเมิดทางเพศตอผูรวมงาน 

17.3 บุคลากรของบริษัทตองเปนผูมีวินัย ไมกระทำการอันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 

17.4 บริษัทจะสงเสริมคานิยมของการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานโดยยกยองพนักงานที่ทำความดี เพื ่อสราง

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน 
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ภาคผนวก 

1. คำจำกัดความและคุณสมบัติความเปนอิสระของกรรมการบริษัท  

1.1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจำนวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือ

นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง โดยใหนับรวมหุนท่ีถือโดยผูเก่ียวของกับกรรมการอิสระรายน้ัน ๆ ดวย  

1.2. ไมเปนลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษา หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติ

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

1.3. ไมมีความสัมพันธทางสายโลหิต ทางการสมรส หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ไมมี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวาง

การใชวิจารณญาณอยางอิสระ 

1.5. ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัท 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง หมายถึง บุคคลดังตอไปน้ี 

(ก) ผูบริหารของบริษัท 

(ข) ผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

(ค) ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท 

(ง) บุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต ทางการสมรส หรือโดยการจดทะเบียน ตามกฎหมายกับบุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) 

ซึ่งไดแก บิดา มารดา คูสมรส บุตร หรือญาติสนิทอ่ืน 

(จ) นิติบุคคลใด ๆ ที่บุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ถือหุน หรือมีอำนาจควบคุมหรือมีสวนไดเสียอื่นใด ไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออมอยางมีนัยสำคัญ 

2. คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือบริษัทท่ี

เก่ียวของ ท้ังน้ีใหนับรวมหุนท่ีถือโดยผูท่ีเก่ียวของดวย 

2.2. หามผูที่มีความสัมพันธกับบริษัทและบริษัทที่เกี ่ยวของในลักษณะที่มีสวนไดเสีย หรือไดผลประโยชนในดานการเงิน 

หรือการบริหารงาน ท้ังในปจจุบันและชวง 2 ปกอนการดำรงตำแหนง โดยลักษณะความสัมพันธดังกลาวมีตัวอยางเชน 

• เปนกรรมการท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจาง ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจำหรือผูมีอำนาจควบคุม 

• เปนผูใหบริการทางวิชาชีพ เชน เปนผูสอบบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือผูประเมินราคาทรัพยสิน 

• เปนผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจ เชน ซื้อ/ขายสินคาหรือบริการ ซื้อขายสินทรัพย ให/รับความชวยเหลือทางการเงิน 

เปนตน 

2.3. หากดำรงตำแหนงเปนกรรมการอิสระของบริษัทอื่นในกลุมดวย จะตองเปดเผยขอมูลดังกลาวและคาตอบแทนที่ไดรับจาก

บริษัทน้ันดวย 

2.4. หามกรรมการตรวจสอบเปนกรรมการใด ๆ ในบริษัทอ่ืนในกลุมท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน 

2.5. เปนกรรมการท่ีไมใชเปนผูท่ีเก่ียวของหรือญาติสนิทของผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

2.6. เปนกรรมการท่ีไมไดรับการแตงตั้งข้ึนเปนตัวแทนเพ่ือรักษาผลประโยชนของกรรมการบรษัิท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุน 

ซึ่งเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท 



 

36 
  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

2.7. สามารถปฏิบัติหนาท่ี แสดงความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

โดยไมอยูภายใตการควบคุมของผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของหรือญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

ผูที่เกี่ยวของ หมายรวมถึง ผูที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับบริษัท จนทำใหไมสามารถทำหนาที่ไดอยางอิสระหรือคลองตัว 

เชน คูคา ลูกคา เจาหน้ี ลูกหน้ี หรือผูท่ีมีความเก่ียวของทางธุรกิจ อยางมีนัยสำคัญ เปนตน 

3. คุณสมบัติของคณะกรรมการกำหนดคาตอบแทนและสรรหา 

3.1. มีประสบการณ ความรูความสามารถ และความเขาใจถึงคุณสมบัติ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำหนด

คาตอบแทนและสรรหา รวมถึงมีความรูดานบรรษัทภิบาล 

3.2. ตองเปนกรรมการบริษัท มีความเปนกลางตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

3.3. สามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี 

4. คุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

4.1. มีประสบการณ ความรูความสามารถ และความเขาใจถึงคุณสมบัติ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงมีความรูดานบรรษัทภิบาล 

4.2. สามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี 

5. คุณสมบัติของผูบริหารสูงสุด 

5.1. มีคุณสมบัติท่ีไมขัดตอมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 

5.2. มีประสบการณในการบริหารองคกร และเคยดำรงตำแหนงผูบริหารระดับสูงไมนอยกวา 8 ป 

5.3. มีความเปนผูนำ วิสัยทัศนกวางไกล มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการตัดสินใจ และประวัติการทำงานท่ีดี 

5.4. มีประสบการณดานวางแผนกลยุทธทางดานการเงิน การลงทุน การบริหารจัดการ และการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

5.5. เปนผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจของบริษัท และสามารถอุทิศเวลาใหไดอยางเพียงพอ 

5.6. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีทักษะในการติดตอสื่อสารกับคณะบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถประสานงานไดดี 

ท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ 

5.7. ตองเปนผูท่ีไมประกอบกิจการหรอืเขารวมในกิจการอันมสีภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท ไม

วาจะทำเพ่ือประโยชนตน หรือประโยชนผูอ่ืน เวนแตจะไดแจงใหท่ีประชุมผูถือหุนทราบกอนท่ีจะมมีติแตงตั้ง 

6. คุณสมบัติและหนาท่ีสำคัญของผูตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายในตองมีคุณสมบัติและหนาท่ีดังตอไปน้ี 

6.1. มีความเปนอิสระในการตรวจสอบตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

6.2. มีสิทธิที่จะขอตรวจสอบทรัพยสินและกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งหนังสือ บัญชี เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี จดหมาย

โตตอบ และรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

6.3. สามารถขอใหพนักงานของฝายงานท่ีรับการตรวจสอบใหขอมูล คำช้ีแจง และสงมอบเอกสารในเรื่องท่ีทำการตรวจสอบ 

6.4. ตองเสนอผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัท ตอคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

7. คำจำกัดความ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชน 

บุคคลท่ีเกี่ยวโยง หมายถึง ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรับการเสนอใหเปนผูมีอำนาจควบคุม

ของบริษัท หรือบริษัทยอย รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

รายการที่เกี่ยวโยง หมายถึง รายการระหวางบริษัท หรือบริษัทยอยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท หรือรายการระหวาง

บริษัทยอยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทยอย รายการท่ีเก่ียวโยงกันแบงเปน 5 ประเภท คือ 

7.1. รายการการคาท่ีเปนธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการคาเก่ียวกับสินทรัพย/บริการอันเปนธุรกิจปกติของบริษัท ท่ีทำเปน

ประจำ และเปนไปตามเง่ือนไขการคาท่ัวไป เชน การซื้อขายท่ีดินและอาคารโรงงาน/คลังสินคา เปนตน 

7.2. รายการสนับสนุนธุรกิจปกต ิคือ รายการธุรกรรมการคาเก่ียวกับสินทรัพย/บริการเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจปกติของ

บริษัท ใหดำเนินการไปไดอยางราบรื่น ไดแก การไดรับการวาจางใหเปนผูบริหารจัดการโรงงานและคลังสินคา เปนตน 

7.3. รายการเชา/ใหเชาอสังหาริมทรัพยระยะสั้น คือ รายการเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพยที่ไมสามารถแสดงไดวาเปนไปตาม

เง่ือนไขการคาท่ัวไป และมีอายุสัญญาเชาไมเกินกวา 3 ป 

7.4. รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการอ่ืน 

7.5. รายการความชวยเหลือทางการเงินกับบริษัทยอย บริษัทรวม เชน เงินทุนหมุนเวียน ในรูปเงินกู การใหกูยืมค้ำประกัน เปน

ตน ซึ่งบริษัทจะตองไดรับผลตอบแทน เชน ดอกเบ้ียตามอัตราตลาด 

8. บริษัทยอย หมายถึง 

 บริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังน้ี 

 (ก) บริษัทท่ีบริษัท เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีอำนาจควบคุมกิจการ 

 (ข) บริษัทท่ีบริษัทตาม (ก) มีอำนาจควบคุมกิจการ 

 (ค) บริษัทท่ีอยูภายใตอำนาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข) ตอไปเปนทอด ๆ โดยเริ่มจากการอยูภายใตอำนาจควบคุมกิจการ

ของบริษัทตาม (ข) 

9. บริษัทรวม หมายถึง 

 บริษัทท่ี บริษัท หรือบริษัทยอยมอีำนาจในการมีสวนรวมตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายทางการเงินและการดำเนินงานของบริษัท แต

ไมถึงระดับท่ีจะมีอำนาจควบคุมนโยบายดังกลาวและไมถือเปนบริษัทยอยหรือกิจการรวมคา 

 ในกรณีท่ี บริษัท หรือบริษัทยอยถือหุนไมวาโดยตรงหรือโดยออมรวมกันตั้งแตรอยละยีส่ิบแตไมเกินรอยละหาสิบของจำนวนสทิธิ 

ออกเสียงท้ังหมดของบริษัทน้ัน ใหสันนิษฐานไวกอนวา บริษัท หรือบริษัทยอยมีอำนาจในการมีสวนรวมตัดสินใจตามวรรคหน่ึง เวนแตจะ

พิสูจนใหเห็นเปนอยางอ่ืน 

10. อำนาจควบคุมกิจการ หมายถึง 

 การมีความสัมพันธในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังน้ี 

 (ก) การถือหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกวารอยละหาสิบของจำนวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทน้ัน 

 (ข) การมีอำนาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัท ไมวาโดยตรงหรือโดยออม หรือไมวาเพราะเหตุอ่ืนใด 

 (ค) การมีอำนาจควบคุมการแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ ตั้งแตก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมดไมวาโดยตรงหรือโดยออม 




